附件1

柳州市认定劳动人事争议金牌调解

组织标准及评分细则

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	最高分
	备注

	基础保障
	工作场所
	调解室
	5
	只配备非专用调解室的，不超过2分

	
	办公设备
	电脑、打印机、复印机等必要设备
	3
	

	
	工作经费
	日常工作经费
	5
	

	
	
	“以案定补”，发放调解员办案补助
	10
	

	制度机制
	工作制度
	制定调解登记、调解处理、统计报告、调解管理等各项工作制度
	3
	具体见《人力资源社会保障部办公厅关于印发基层劳动人事争议调解工作规范的通知》

	
	六规范
	调解组织标识、名称、工作程序、工作职责、调解员行为、调解员证书制作管理规范
	6
	

	
	五上墙
	调解工作规章、制度、职责、程序、标识上墙
	5
	

	专业化

程度
	调解员
	专职调解员
	5
	

	
	
	稳定的兼职调解员
	5
	

	
	调解程序
	调解程序规范，记录齐全
	5
	

	
	
	引导双方签订调解协议书，监督协议履行
	6
	

	
	调解水平
	调解成功率
	10
	年度调解成功率90%以下为0分

	
	调解工作量
	办理案件数量、承担调解组织日常工作等
	10
	

	服务能力
	与人社部门衔接
	及时更新调解组织（调解员）登记表并报备，按时报送报表
	5
	

	
	
	落实调解建议书、委托调解书、调解协议仲裁审查确认制度等
	4
	

	
	
	注册并及时处理“互联网+调解”平台案件
	5
	此条主要针对乡镇调解组织

	
	服务双方当事人
	宣传劳动权益法律法规政策，协助单位建立预防预警机制
	4
	

	
	
	参与研究涉及劳动者切身利益等重大方案、协调解决劳动保障方面重大问题
	4
	


